В начале текущего года потребители 000 “ЛУКОИЛ-ТТК” испытали много волнений. Тариф на горячее водоснабжение стал известен лишь в середине января, причём он не был утверждён решением Городской думы, как это делалось ранее. Как прокомментировало руководство компании, пока областная служба по тарифам не установила тарифы на горячее водоснабжение, для расчёта с потребителями используется стоимость химически очищенной  воды и тариф на тепловую энергию. Служба по тарифам в свою очередь заметила, что в их адрес, как и в адрес городской 

администрации, от “ЛУКОИЛ-ТТК” не поступало заявлений об установлении тарифа. Пока данные организации, используя интернетресурсы, вели переписку, граждане получили счета, где был указан тариф —62,76 руб. за кубометр горячей воды по счётчику и 207,10 руб. ежемесячно на человека.

В марте на заседании Городской думы для 000”ЛУКОИЛ- Астраханьэнерго’ чьим потребителем является 000 “ЛУК0ИЛ-ТТК’ был установлен тариф на горячую воду в размере 51,35 руб. за кубометр, срок действия которого с 26 марта 2010 года по 25 марта 2011 года. Согласно предложению службы по тарифам, тариф на горячую воду

должен устанавливаться не для ЛуКОИЛ-ТТК, а для 000 “ЛУКОИЛ-Астраханьзнерго”, которое обеспечивает поставки горячей воды в адрес транспортной компании. А поскольку теплотранспортная компания не несёт расходов по подогреву воды, её химической очистки и деаэрации, то такая же ставка тарифа должна применяться и для конечных потребителей.

Вот только в ЛУКОИЛ-ТТК с такой схемой оказались не согласны. Как говорилось в сообщении, “в ней не учитываются расходы компании, в частности на обслуживание и реконструкцию сетей. В этой связи ЛУКОИЛ-ТТК намерено обратиться в соответствующие регулирующие органы с просьбой учесть интересы компании и установить обоснованный тариф’

И вот спустя несколько месяцев в апреле потребители получают счета, где указаны новые изменения, к счастью, в сторону уменьшения. В квитанциях ЕИРIЦ ресурсоснабжающее 000 “ЛУКОИЛ-ТТК” сообщает, что “стоимость ресурса горячее водоснабжение согласно приказу №15 от 03.03.2010 г. по филиалу 000

“ЛУКОЙЛ-ТТК” в г. Астрахани составляет 200 руб. 02 коп. на 1 чел. в месяц’ Таким образом, стоимость ежемесячного платежа за горячуюводу снизи- лась на 7 руб. 8 коп.

Смущает, что изменение тарифа снова обосновано не документом соответствующего регулирующего органа, а внутренним приказом предприятия. Когда мы обратились в службу по тарифам, нам рассказали, что тариф для “ЛУКОИЛ-ТТК” ещё не утверждён, но это будет сделано в ближайшее время, уже в этом месяце.

В компании данное снижение нам прокомментировали

следующим образом: “Перерасчёт стоимости поставки ресурса “горячая вода” был произведен в связи с уточнением калькуляции на отпуск ресурса у поставщиков’ А вот перерасчёт для потребителей будет сделан только тогда, когда служба по тарифам утвердит тариф. Значит, снова ждём.

ООО нарушало права потребителей горячей воды 

По постановлению прокурора области к административной ответственности в виде штрафа привлечен руководитель филиала ООО «Лукойл - Теплотранспортная компания» Прокуратурой области в ходе проверки законности действий ООО «Лукойл – Теплотранспортная компания» по организации энергоснабжения потребителей города Астрахани установлено, что отдельные условия договоров энергоснабжения тепловой энергией в горячей воде противоречат нормам гражданского и жилищного законодательства и нарушают права граждан-потребителей коммунальной услуги по горячему водоснабжению и отоплению. С учетом изложенного 28.08.2009 прокуратурой области директору филиала ООО «Лукойл - Теплотранспортная компания» было внесено представление об устранении нарушений законодательства. По результатам рассмотрения представления требования прокурора исполнены не были. В связи с неисполнением требований прокурора Астраханской области об устранении Астраханским филиалом ООО «Лукойл-Теплотранспортная компания» нарушений гражданского и жилищного законодательства при заключении договоров энергоснабжения, 12.10.2009 в отношении руководителя филиала Темникова В.Н. было возбуждено административное производство по ст. 17.7 КоАП РФ – «умышленное невыполнение требований прокурора, вытекающих из его полномочий, установленных федеральным законом». Как сообщили корреспонденту ИА "Высота 102" в пресс-службе региональной прокуратуры, материалы дела об административном правонарушении 27.10.2009 рассмотрены по существу мировым судьей судебного участка №1 Ленинского района. По результатам рассмотрения требования прокурора удовлетворены, Темников В.Н. привлечен к административной ответственности в виде штрафа
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Решение № 10

Об установлении тарифа на горячую воду 
ООО «ЛУКОЙЛ-Астраханьэнерго»
На основании Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федерального закона от 30.12.2004 № 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса», постановления Правительства Российской Федерации от 14.07.2008 № 520 «Об основах ценообразования и порядке регулирования тарифов, надбавок и предельных индексов в сфере деятельности организаций коммунального комплекса», с учетом постановления службы по тарифам Астраханской области от 25.11.2009 № 116 «О тарифах на тепловую энергию ООО «ЛУКОЙЛ-Астраханьэнерго», решения Городской Думы муниципального образования «Город Астрахань» от 11.12.2009 № 235 «Об установлении тарифов, надбавок к тарифам на холодную воду, водоотведение и очистку сточных вод, техническую воду МУП г. Астрахани «Астрводоканал», в соответствии с решением постоянной комиссии по городскому хозяйству и благоустройству города от 18.02.2010 № 2 Городская Дума

РЕШИЛА:

1. Установить ООО «ЛУКОЙЛ-Астраханьэнерго» тариф на горячую воду в размере 51,35 рублей за 1 м3 с НДС (в том числе НДС – 7,83 рублей).
2. Период действия тарифа, установленного пунктом 1 настоящего решения, устанавливается с 26 марта 2010 года по 25 марта 2011 года.
3. Опубликовать настоящее решение в официальном периодическом издании нормативных правовых актов органов местного самоуправления города Астрахани.


Глава муниципального образования «Город Астрахань»                                                                                         С.А. Боженов
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Горячая вода: торг неуместен

До сих пор непонятно, сколько за январь, когда температура на улице падала ниже привычных для Астрахани показателей, надо платить за горячую воду. Чиновники полагают, что те, у кого нет договора с ООО «ЛУКОЙЛ-ТТК», могут платить по старым тарифам. В самой ТТК и ЕИРЦ считают, что платить надо по-новому. Служба по тарифам заявляет, что в ближайшее время рассмотрит заявление ТТК о новом тарифе. 

Речь идет о плате за горячую воду, поставляемую ООО «ЛУКОЙЛ-ТТК». 25 ноября областная служба по тарифам утвердила для ТТК тариф на поставку клиентам горячей воды в гикокалориях. За 1 Гкал с 1 января было разрешено брать 672,94 рубля. Однако население, которое является конечным потребителем продукции ТТК, не имеет возможности замерять количество потребленных гикокалорий. Для них «ЛУКОЙЛ-ТТК» разработала, опираясь на действующие нормативы потребления, более привычные тарифы — сколько будет стоить для абонента кубометр горячей воды (62,76 рублей) либо, если у абонента нет индивидуального счетчика, — сколько будет стоить пользование водой в месяц (207,1 рублей с человека). Эти цифры ЕИРЦ записал в квитанции и предъявил населению. Население стало возмущаться, что тариф подняли слишком высоко (на 16%) и что его вообще-то не утверждал ни один муниципальный или государственный орган. 

Так как «ЛУКОЙЛ-ТТК» продает свои услуги меньше чем 80% абонентов Астрахани (а именно 78%), муниципалитет не имеет права утверждать для компании тарифы. Однако имеет для «ЛУКОЙЛ-Астраханьэнерго», поставляющей ТТК тепло. Вскоре этот тариф должна утвердить гордума. В службе по тарифам на днях получили от ТТК заявление с просьбой утвердить тариф на горячую воду для населения. 

Пока же, уверяют в министерстве ЖКХ, формально действует размер платежа за 1 гикокалорию. А значит, по мнению чиновников, платить по-новому надо тем, у кого подписан договор с ТТК «на приобретение, подогрев и химическую очистку воды». Тем, у кого он пока не подписан, предлагается платить по-старому — по 54,43 рубля за кубометр (179 рублей с человека в месяц). 

В ТТК утверждают, что неразбериха с тарифами происходит из-за того, что в Астрахани много домов либо до сих пор не имеющих никакой формы управления, либо выбравших непосредственное. 

Новый гендиректор ТТК Юрий Сергеев, занявший должность в начале февраля, заявил, что население неправильно трактует заявления чиновников  — как призывы не платить за горячую воду. «Пока тариф не будет установлен, расчет с потребителями мы будем производить по общепринятой схеме. Счета, которые мы выставили нашим потребителям, обоснованы», — сказал он. 

Специалисты «горячей линии» ЕИРЦ говорят, что за январь следует платить 62,76 рубля с м3 или 207,1 рубля с человека. 

Впрочем, по словам руководителя службы по тарифам Владимира Мовчана, заявление ТТК о новом тарифе ведомство должно официально рассмотреть уже к концу недели. 

Вячеслав КУРИЦЫН 




"Коллективное Действие" (http://www.ikd.ru) 

Прокуратура ограничивает произвол теплоснабжающих организаций 

Загрузил Carine 

Создано 2009-09-04 17:22 

Прокуратура Астраханской области признала навязываемые «Лукойлом» договоры по теплоснабжению противоречащими законодательству и потребовала в сжатые сроки устранить нарушения. В своем представлении прокуратура подтверждает более защищенный статус жителей домов в непосредственном управлении и считает незаконными многие пункты договора, навязанного «Лукойлом». Полагаем, что аргументы прокуратуры помогут жителям бороться с произволом коммунальщиков, которые отказываются соблюдать закон и согласовывать условия договора с жителями.

Незаконным признано:

— то, что договор теплоснабжения был опубликован после того, как услуга была предоставлена;

— то, что граждан вынуждают платить не за коммунальную услугу (как требует закон), а за коммунальные «ресурсы», что нарушает порядок расчёта платы за коммунальные услуги;

— то, что «Лукойл» считает себя вправе отключить весь дом от тепла (поскольку точечное отключение абонентов технически невозможно), в случае неуплаты платежей одного лишь из потребителей.

— то, что размер возможных взысканий не соответствует реальным убыткам, причиненным гражданами;

Наконец, что касается Непосредственного управления (НУ), прокуратура четко фиксирует, что в домах в НУ договоры теплоснабжения заключаются каждым собственником помещения от своего имени (ч. 2 ст. 164 Жилищного кодекса РФ). А теплоснабжающая организация не имеет права требовать от уполномоченного дома заключения договора от имени всех собственников, также как не имеет права от каждого собственника требовать длинного списка всяких документов.

Как действовали
В начале августа 2009 года депутат Госдумы России Олег Шеин и депутат Областной думы Александр Каманин («Справедливая Россия») сделали запросы в областную прокуратуру на предмет прокурорского реагирования в связи с действиями ООО «Лукойл-теплотранспортная компания», направленными на понуждение потребителей к заключению договоров теплоснабжения, ухудшающих положение абонентов по сравнению с действующими нормативными правовыми актами.

28 августа 2009 года был получен ответ, подписанный заместителем прокурора Астраханской области М.А. Безуглым. 

Сегодня, 4 сентября, депутаты получили протокол совещания между сотрудниками "Лукойла" и прокуратуры по горячей воде: до 1 января "Лукойл-ТТК" будет принимать показатели квартирных счетчиков горячей воды. Это означает, что до 1 января тайм-аут, на протяжении которого продолжатся переговоры по тексту договоров. 

Напомним, три года назад мэрия Астрахань продала теплосети, доставшиеся одной из многочисленных дочек нефтяного гиганта. Это дочерняя фирма «Лукойла» с 1 июля перестала принимать плату за горячую воду, угрожая отключить ее и требуя заключения очень невыгодных для людей договоров.

Текст представления прокуратуры
«Изучением договоров энергоснабжения тепловой энергии в горячей воде установлено, что отдельные их условия противоречат нормам гражданского и жилищного законодательства. С учетом выявленных нарушений 28.08.2009 прокуратурой области директору филиала ООО «Лукойл-Теплотранспортная компания» внесено представление об устранении нарушений законодательства».

Публикуем текст данного представления.

«Прокуратурой области проведена проверка законности действий Филиала ООО «Лукойл - Теплотранспортная компания» по заключению договоров энергоснабжения тепловой энергией в горячей воде с потребителями города Астрахани.

Проведённой проверкой установлено, что 14.08.2009 в газете Комсомолец Каспия №65 (6502) размещена публичная оферта (договор) об энергоснабжении тепловой энергией в горячей воде, в том числе к домам с непосредственней формой управления, из которой следует, что ООО «Лукойл - Теплотранспортная компания» обязуется подавать тепловую энергию через присоединённую сеть любому юридическому и физическому лицу в городе Астрахани согласно условиям договора энергоснабжения и его приложений, которые размещены в этом же выпуске газеты. Практически аналогичные договоры направлены в адрес иных потребителей - юридических лиц.

Отдельные условия договоров, предложенных к заключению ООО «Лукойл - Теплотранспортная компания», противоречат гражданскому жилищному законодательству.

В соответствии с ч. 1 ст. 540 Гражданского кодекса Российской Федерации в случае, когда абонентом по договору энергоснабжения выступает гражданин, использующий энергию для бытового потребления, договор считается заключенным с момента первого фактического подключения абонента в установленном порядке к присоединенной сети. Если иное не предусмотрено соглашением сторон, такой договор считается заключенным на неопределенный срок.

Часть 1 ст. 546 Гражданского кодекса Российской Федерации предусматривает возможность расторжения договора энергоснабжения, по которому энергия поставляется для бытового потребления населением, только по инициативе граждан.

С учётом того, что договорные отношения между ООО «Лукойл -Теплотранспортная компания» и потребителями города Астрахани сложились до размещения оферты, последующее изменение существенных условий в одностороннем порядке является незаконным.
Согласно ч. 1 ст. 422 Гражданского кодекса РФ договор должен соответствовать обязательным для сторон правилам, установленным законом, иными правовыми актами (императивным нормам), действующим в момент его заключения.

В соответствии с жилищным законодательством поставка тепловой энергии гражданам для использования в бытовых нуждах осуществляется только в форме оказания коммунальной услуги. Граждане и организации обязаны своевременно и полностью вносить плату за коммунальные услуга (ч. 1 ст. 153 ЖК РФ). Статья 154 Жилищного кодекса предусматривает, что плата за коммунальные услуги включает в себя  в числе прочих наименований, плату за горячее водоснабжение, отопление (теплоснабжение).

Пункт 3 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, утверждённых постановлением Правительства Российской Федерации 2З.05.2006 №307, также определяет потребителя, как гражданина использующего коммунальные услуги для личных, семейных, домашних  иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

Указанные положения позволяют сделать вывод о том, что граждане являются потребителями коммунальной услуги по горячему водоснабжению отоплению (теплоснабжению), а не коммунальных ресурсов в виде тёпловой энергии и химочищенной воды, как это изложено в п. 1.1, 1.2, 1.3, и т.д. договора.

Соответственно положениям ч. 1 ст. 157 Жилищного кодекса Российской Федерации определён порядок расчёта платы за коммунальные услуги, исходя из объема потребляемых коммунальных услуг, определяемого по показаниям приборов учета, а при их отсутствии, исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, утверждаемых органами местного самоуправления.

Ежегодно Городская Дума Муниципального образования Город Астрахань утверждает тариф на услуги горячего водоснабжения, которые рассчитываются в кубических метрах (Решение от 27.11.2008 № 157).

Применение данной единицы измерения соответствует п. 7 Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг, утверждённых постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006  №306, согласно которому, при выборе единицы измерения в отношении горячего водоснабжения используются куб. метр на 1 человека.

Предложение п. 1.3 договора и приложения №2 к нему, относительно применения в отношении горячего водоснабжения Гкал, как единицы измерения ресурса, а не услуги, не соответствуют Порядку установления нормативов потребления коммунальных услуг и тарифу, принятому органом местного самоуправления.

Попытка предоставить потребителю - гражданину не коммунальную услугу, а коммунальный ресурс, приводит к тому, что в нарушение порядка расчёта платы за коммунальные услуги, предусмотренного ч. 1 ст. 157 Жилищного кодекса Российской Федерации в п. 6.1 договора применяются тарифы на ресурсы, устанавливаемые энергоснабжающей организацией.

В абз. 3 п. 5.1, п. 5.2 договора определён порядок учёта количества ресурсов при отсутствии приборов учёта по тепловому и водному балансу, что также не соответствует требованиям ч. 1 ст. 157 Жилищного кодексе Российской Федерации.

При непосредственном управлении договоры горячего водоснабжения отопления (теплоснабжения) заключаются каждым собственником помещения, осуществляющим непосредственное управление многоквартирным домом, от своего имени (ч. 2 ст. 164 Жилищного кодекса РФ).
При этом, согласно ч. 3 указанной статьи, делегирование полномочий одному из собственников действовать от имени всех остальных, является правом собственников жилых помещений, а не их обязанностью.

При таких обстоятельствах неправомерно одностороннее предложение энергоснабжающей организации, в составе перечня документов, необходимых для заключения договора энергоснабжения тепловой энергией в горячей воде абонентом при непосредственной форме управления домом, о необходимости предоставления решения общего собрания о выборе уполномоченного представителя, доверенности данному представителю на заключение договоров от имени всех остальных собственников.
Учитывая, что при непосредственном управлении каждый собственник помещения самостоятельно заключает договоры горячего водоснабжения, отопления (теплоснабжения) от своего имени (ч. 2 ст. 164 Жилищного кодекс РФ), то и ответственность данный потребитель несёт лишь за то количество энергоресурсов, которые поставлены непосредственно ему. При таких обстоятельствах требовать от гражданина предоставления документов и сведений, относящихся ко всему дому в целом (адресный список абонентов с указанием Ф.И.О. и количества пользующихся ГВС, технический паспорт на здание в целом или справка из БТИ о строительных объёмах, проект на теплоснабжение здания, договоров на обслуживание внутридомовых тепловых сетей и сетей ГВС жилого дома со специализированной организацией) неправомерно.

По этим же причинам и учёт потреблённых коммунальных услуг осуществляется не по общим приборам учёта, как предложено в п. 5.1 договор; а по индивидуальным приборам учёта, установленным этим абонентом на границе раздела балансовой принадлежности его имущества.

Предлагая абоненту определять годовые объёмы отпуска тепловой энергии и химочищенной воды в п. 1.3 договора и Приложении №2 к нему, устанавливая в п. 2.1 обязанности энергоснабжающей организации по поставке энергоресурсов в соответствии с заявленным объёмом, ООО «Лукойл- Теплотранспортная компания» ограничивает право потребителя на использование энергоресурса в необходимом ему количестве, предусмотренное п. 3 ст. 541 Гражданского кодекса Российской Федерации.

По этим же основаниям не соответствуют положениям гражданского законодательства требования п. 3.12 договора, устанавливающие обязанности потребителя по представлению в энергоснабжающую организацию заявок на годовое потребление тепловой энергии в пределах утверждённых технических условий на будущий год.

Более того, реализуя свои полномочия ООО «Лукойл-Теплотранспортная компания» в п. 3.12 договора оставляет за собой право самостоятельного определения величины потребления энергоресурсов, что противоречит п.3, 4 Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг, утверждённых постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 №306. в соответствии            которыми нормативы потребления коммунальных услуг утверждаются органами государственной власти и местного самоуправления.

Предлагая в одностороннем порядке условия о нормировании объёма отпускаемых услуг, ООО «Лукойл - Теплотранспортная компания» в п.5.4 договора вводит материальную ответственность потребителя за использование предусмотренного договором норматива в размере разницы между заявленным и фактически потреблённым объёмом энергоресурсу а также по расчётным методам энергоснабжающей организации дополнительно за нарушение договорных величин теплопотребления и превышение расхода сетевой воды, что также не соответствует требованиям п. 3 ст. Гражданского кодекса Российской Федерации и нарушает право потребителей на использование энергоресурса в необходимом ему количестве.

Право потребителя на получение коммунальных услуг, может приостановлено или ограничено лишь в случаях, оговорённых в разделе Правил предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденным  постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 №З07. 
Вопреки данному перечню ООО «Лукойл – Теплотранспортная компания» в п. 4.1.4 договора предусматривает возможность ограничения или приостановления подачи энергоресурса в случае снижения показателей качества тепловой энергии или химочищенной воды по вине абонента –  в случае недопуска представителя энергоснабжающей организации к приборам учёта, – загрязнения сетевой воды, – превышения среднесуточной температуры сетевой воды.

Ограничение или приостановление подачи тепловой энергии за неоплату потреблённых энергоресурсов и порядок действий энергоснабжающей организации, предусмотренные п.п. 4.1.1, 4.2, 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3, 4.3, 4.4, 7 договоров ООО «Лукойл-Теплотранспортная компания» не соответствуют положениям раздела 6 «Отопление» Приложения №1 к Правилам предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05. 2006 №307, в соответствии с которым не допускается вводить перерывы подачи отопления  на срок более 24 часов (суммарно) в течение месяца и более 16 ч. единовременно. Более того, устройство энергосетей в жилых домах города не позволяет производить точечное отключение абонентов (квартир), не исполняющих обязательств по оплате за потреблённые коммунальные услуги, что вопреки положениям п. п. 85, 86 Правил предоставления коммунальных услуг гражданам приведёт к нарушению прав и интересов граждан, пользующихся другими помещениями в этом многоквартирном доме, полностью выполняющим обязательства, установленные законодательством Российской Федерации и договором.

В соответствии с п.п. 7.5, 7.6 договора предусмотрено взыскание санкции в виде пятикратной стоимости энергии за превышение абонентом температуры обратной сетевой воды и самовольное подключение систем теплопотребления.

Приведённые виды дополнительной ответственности противоречат положениям Гражданского кодекса РФ о возможности взыскания убытков в виде реального ущерба.

В силу п. 1 ст. 547 Гражданского кодекса РФ за нарушение обязательств по договору энергоснабжения сторона обязана возместить причиненный реальный ущерб. При этом в соответствии со статьей 394 Гражданского кодекса убытки подлежат взысканию в части, не покрытой неустойкой.

По договору энергоснабжения в соответствии со ст.ст. 330, 394, 547 Гражданского кодекса РФ сторона вправе требовать уплаты и неустойки, но ее размер не может превышать размер реальных убытков.

Данные суммы, по существу, носят характер санкций за действия, которые могут быть произведены покупателем в нарушение условий договора.

Взыскание санкций в размере пятикратной стоимости потребленной энергии не соответствует установленной гражданским законодательством природе неустойки, определяющей ее компенсационный характер по отношению к убыткам. 
В указанном случае размер неустойки в договоре изначально установлен без учета положений пункта 1 статьи 394 и пункта 1 статьи 547 Гражданского кодекса РФ, предусматривающих возмещение лишь реального ущерба.

В нарушение действующего гражданского законодательства изложен п. 8.1 договора, которым предусмотрено возникновение правоотношений между энергоснабжающей организацией и потребителями с 01.07.2009, в то время, как содержание гражданско-правового договора доведено до стороны лишь в публичной оферте, размещённой 14.08.2009.

Акты гражданского законодательства не имеют обратной силы и применяются к отношениям, возникшим после введения их в действие (ч. 1 ст. 4 Гражданского кодекса Российской Федерации).

На основании  вышеизложенного предписано:

1. Безотлагательно рассмотреть настоящее представление с участием работников прокуратуры области, о времени и дне рассмотрения представления уведомить прокуратуру области.

2. Принять конкретные меры по устранению допущенных нарушений закона, а также причин и условий, им способствующих.

3. Разместить в средствах массовой информации сведения об отзыве публичной оферты.

4. Решить вопрос о привлечении к дисциплинарной ответственности виновных должностных лиц, ответственных за разработку и внедрение правового акта, противоречащего требованиям гражданского и жилищного законодательства.

5. О результатах принятых мер сообщить в прокуратуру области в письменной форме.
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Представитель Астраханского УФАС России принял участие в заседании президиума Общественной палаты Астраханской области по выполнению указаний Губернатора области и решений палаты в части обеспечения квартир населения Астрахани теплом в отопительный сезон и заключения соответствующих договоров с собственниками жилья.

Помимо членов президиума, в заседании приняли участие представители ООО «Лукойл-Теплотранспортная компания», представители ТСЖ, министерства ЖКХ, администрации города.

Как сообщили в пресс-службе Астраханского УФАС России, участники заседания обсудили вопросы нарушения температурного режима при подаче тепла в квартиры собственников. Еще одним вопросом, рассматриваемым на заседании, стало заключение договоров на подачу тепла между ООО «Лукойл-Теплотранспортная компания» и юридическими и физическими лицами.

Участники совещания особо отметили крайне неудовлетворительную работу филиала ООО «Лукойл-ТТК». Было отмечено, что значительно возросло число жалоб, поступающих от собственников жилья на то, что температура тепла, подаваемого в квартиры, значительно ниже температуры, установленной нормативами.

По результатам обсуждения вопросов, вынесенных на повестку дня, участники заседания президиума Общественной палаты приняли решение обратиться к Губернатору Астраханской области, прокурору области и к министру ЖКХ с просьбой о принятии действенных мер по обеспечению бесперебойной подачи тепла нормативной температуры собственникам жилья в предстоящий зимний период.
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Горячей воде установили цену

До следующего нового года тариф на горячую воду установлен.Новый тариф для ООО «ЛУКОЙЛ-ТТК» — главного поставщика горячей воды в левобережную часть Астрахани — утвержден 18 июня. На этой неделе он должен быть опубликован, а 1 августа — вступит в силу. 

В итоге с 1 августа по 31 декабря горожане должны будут платить 60,6 рублей за кубометр горячей воды. А весь 2011 год — 68,17 рубля за кубометр, — сообщил «АиФ» замруководителя службы по тарифам Андрей Белик. 

Согласно постановлению городской администрации от 28 мая, норматив потребления горячей воды сейчас составляет: для домов с центральным горячим водоснабжением и ванной длиной до 1,55 метра — 3,29 кубометра на человека в месяц, с ванной до 1,7 метра — 3,34 кубометра; для общежитий с душевыми кабинами — 2,7 кубометра, для общежитий без душевых кабин — 0.95 кубометра в месяц. 

Таким образом, если у вас нет счетчика, с августа по новый год вам придется платить за одного прописанного в квартире от 57,7 до 202,4 рубля в месяц. 

Областная служба по тарифам занималась вопросом о новой стоимости важной коммунальной услуги с марта. Ее руководитель Владимир Мовчан, в частности, рассказывал, что ТТК было сделано предложение «транслировать тариф, утвержденный для «ЛУКОЙЛ-Астраханьэнерго» на конечного потребителя». В итоге 26 мая служба рассмотрела возможность установить с 1 июля плату за один кубометр в 56,41 рубля. Однако «ЛУКОЙЛ-ТТК» доказал, что покупает у своего партнера — «ЛУКОЙЛ-Астраханьэнерго» (владеет ТЭЦ-2 и ГРЭС) горячую воду по цене 51,35 рубля за кубометр, а разница в 5 рублей не покрывает всех издержек по содержанию сетей. 

Напомним, история с тарифами началась с января — когда начал формально действовать тариф, который не утверждался никаким госорганом. «ЛУКОЙЛ-ТТК» в квитанциях ЕИРЦ потребовало от горожан платить 62,74 рубля за кубометр либо 207,1 рубля с человека. 

Областные чиновники неоднократно настаивали, что это не «окончательный тариф», так как настоящий должна установить служба по тарифам. И даже призывали платить по-старому, то есть 54,43 рубля за кубометр или 179 рублей с человека в месяц, — как было в 2009 году. Однако теперь в министерстве ЖКХ указывают на тот факт, что начиная с марта ТТК уже «исправилась». 

А именно — уже в марте ТТК выставила физическим лицам размер платежа в 60,6 рублей за кубометр. По словам пресс-секретаря компании Анастасии Кузнецовой, «изменение цены в меньшую сторону было связано с уточнением цен нашего поставщика». В компании уверяют, что «в связи уменьшением цены всем нашим абонентам уже был произведен пересчет за потребленный в январе и феврале ресурс по новой стоимости». 

Таким образом, служба по тарифам лишь подтвердила нормативным актом де-факто существующее положение дел. 

Вячеслав КУРИЦЫН 

Службой по тарифам Астраханской области установлен тариф на горячую воду ООО «ЛУКОЙЛ-ТТК»
На заседании коллегии службы по тарифам Астраханской области принято решение об установлении тарифа на горячую воду ООО «ЛУКОЙЛ-ТТК». 
ООО «ЛУКОЙЛ-ТТК» были предложены к установлению следующие значения тарифа на горячую воду: 65,39 руб./м3 (с НДС) на 2010 год и 91,41 руб./м3 (с НДС) на 2011 год.
Постановлением службы по тарифам Астраханской области тариф на горячую воду установлен до конца 2011 года с календарной разбивкой: с 1 августа 2010 года его величина (с НДС) установлена на уровне 60,60 руб./куб.м, а с 1 января по 31 декабря 2011 года – 68,17 руб./куб.м.

Заместитель руководителя службы - начальник отдела контроля и регулирования цен (тарифов) в сфере социально значимой продукции (товаров, услуг) 
А.П. Белик
Цена на горячую воду в 2010 году выросла почти на четверть

11:37  16 Февраля 2010 

Вчера этот вопрос поднимался на заседании комитета по строительству, жилищно-коммунальному хозяйству, транспорту и связи Государственной Думы Астраханской области. Декабрьским решением Городской Думы установлен тариф на услуги горячего водоснабжения в размере 82,46 руб. за кубометр для астраханцев, которых обслуживает МУП «Коммунэнерго». Этот тариф действует с 28 января 2010 до 27 января 2011 года. При этом, чтобы не было большого разброса цен и дабы не ущемлять экономические интересы граждан мэрия приняла решение ввести понижающий коэффициент. Вместе с ним один кубометр воды будет стоить 65,31 руб.
Потребители, запитанные от мощностей ООО «ЛУКОЙЛ-ТТК» будут платить за горячую воду 62,76 руб. Жители левобережной части города, которых обслуживает ОАО «ТЭЦ-Северная» за данную услугу платят 47,67 руб. за кубометр. Однако этот тариф дейсьвует с 1 января по 2 мая 2010 года, а далее будет пересмотрен. 
Больше всего вопросов возникло с новым микрорайоном «Луковки». Его жителям приходится платить самую высокую цену за горячую воду в городе - 88, 33 руб. за кубометр. Именно по такой стоимости предоставляет им эту услугу ООО «Термо-технология». Дело в том, что котельная, установленная в микрорайоне, рассчитана на обогрев и водоснабжение более десятка домов, а построены пока только четыре. В связи с этим и такой высокий тариф. Депутатов волновала то, что оставшаяся большая часть домов может быть достроена неизвестно когда, а жильцы уже возведенных зданий так и будут платить втридорога. Заместитель председателя комитета экономики и инвестиций администрации Астрахани Анна Кросина сообщила, что для жителей Луковок возможно также будет установлен понижающий коэффициент, но это потребует внесения изменений в городской бюджет. 

Юлиана Скоблева
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